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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie

problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji

osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana

o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej

obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzgdzony wspdlnie
Opis ustugi z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona

pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne

dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy

mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ rowniez $wiadczona

nieodptatna mediacja.

Kto moze Z porad moze skorzystaé kazda osoba fizyczna, ktérej nie stac na

skorzystac odptatne porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie, w tym osoba
fizyczna prowadzgca jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg niezatrudniajaca
innych osdb w ciggu ostatniego roku.

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 798 211 377 lub
samodzielnie poprzez strone internetowg https://np.ms.gov.pl.

Inne informacje Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie
porad obywatelskich.
Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymacé porade przez telefon lub przez
Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.




Jednostka

Adres L. . L. Telefon
prowadzaca Dni i godziny dyzuréw

Fundacja , Togatus .
. Centrum Aktywnosci

Pro Bono

ul. Warminska 7/1,

10-544 Olsztyn

pon. —godz. 16:00-20:00 | 798 211 377

Lokalnej w Miliczu
czw. — godz. 16:00-20:00 | https://np.ms.gov.pl
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